附件
江苏省工程造价咨询企业星级从业人员
信用评价暂行办法

第一条  为推进我省工程造价咨询行业自律，规范工程造价咨询企业从业人员（以下简称“从业人员”）的执业行为，提高从业人员执业水平、执业质量，根据《江苏省工程造价从业人员信用管理办法》（苏建规字[2010]4号），制定本办法。  

第二条　本办法适用于本省行政区域内工程造价咨询企业(含省外分支机构)星级注册造价工程师和造价员的信用评价工作。

第三条　从业人员信用评价工作按照“政府引导、行业自律、社会监督”的原则，客观、公正、科学、有效地进行。

第四条　在省建设工程造价管理总站的指导下，江苏省工程造价管理协会负责全省从业人员信用评价的实施与管理工作。

各省辖市工程造价管理协会（评价机构），在同级工程造价管理机构的指导下，负责本地区从业人员信用评价的具体考评工作。

第五条  “星级”从业人员是指在造价咨询行业中工作业绩、职业道德、专业技术水平等方面表现突出，经省级行业协会评定为“星级”造价师或造价员。被评为 “星级”的造价师或造价员，则个人信用状况优良。

第六条  申请星级从业人员必须同时满足下列条件:

（一）无附表四中的不良行为记录；评价期内本人或其完成项目未被有关部门、管理机构通报批评；

（二）企业对申请星级从业人员的初评分在85分以上；

（三）年龄在60周岁以内的专职专业人员；年完成产值达到25万元；

（四）按规定办理了延续注册或验证的；

（五）注册造价工程师取得注册证书满三年且在现从业单位连续工作满四年，或造价员取得中级及以上资格满四年且在现从业单位连续工作满四年。

第七条  星级从业人员信用评价采用百分制方法考评。原则上考评得分在85分以上（含85分）者为“星级”造价工程师或“星级”造价员。

第八条  星级从业人员信用评价每三年进行一次。 
第九条  星级从业人员信用评价内容包括：工作业绩、综合素质、咨询成果质量、社会信誉和获奖情况五个方面。工作业绩主要考核近三年内从业人员平均完成的年产值（即本人为企业创造的收入）；综合素质主要考核从业人员基本素质、业务能力、沟通协调能力、业务理论水平及爱岗敬业精神等；咨询成果质量主要考核从业人员完成工作的规范性、数据完整性及准确性等；社会信誉主要考核从业人员的服务意识及社会满意度；获奖情况是指良好行为中的各类奖励获得情况。
第十条  从业人员星级信用评价依据为：

（一）本人近三年完成的、且经所在执业单位核实的工作业绩（已在本企业管理系统内登记的工作业绩）； 

（二） 本人近三年已完成的工程造价咨询成果文件；     

（三）近三年有关部门、机构的奖惩文件或材料；

（四）近三年其他具有法律约束力的文书。

     第十一条  从业人员咨询成果文件包括：编制或审核工程投资估算、项目经济评价、设计概算、工程量清单、招标控制价（标底）、投标报价、工程结算，施工阶段全过程工程造价控制、工程造价鉴定等的成果报告及附件。
第十二条　个人工作业绩的考核以网上登记的咨询项目个人业绩为准，合作完成的项目由咨询企业按完成项目的营业收入和每人实际承担的工作量比例综合考虑合理分摊给咨询人员。社会信誉部分的得分，采用所在咨询企业客户调查的结果和社会公益事业参与证明及考评座谈调查结果综合打分。

第十三条  星级从业人员信用评价的具体程序为：

（一）个人对照从业人员评价标准进行自评分，满足申请条件的提出申请，并向所在执业单位提交相关资料；

（二）咨询企业对本单位提出申请评价的从业人员按评价标准进行初评打分，初评得分在85分以上的且符合申请条件的，填写推荐意见并在申请表上加盖单位公章，并同时向客户发放客户调查表，客户调查表返回后连同申请表（所有符合条件的人员）、初评打分表等相关材料报所在市造价管理协会（评价机构）；
（三）各市造价管理协会（评价机构）根据申请情况组织评价小组到咨询企业进行现场考核打分，现场考核打分结果需经企业负责人和申请人确认签字；
（四）对申请人员考核打分达到85分以上的（含85分），市造价管理协会（评价机构）要组织相关客户进行座谈或现场测评了解申请人员的业务水平、职业道德、服务态度等社会信誉情况；

（五）市造价管理协会（评价机构）根据考核和社会调查情况初步确定信用评价达“星级”从业人员名单并上报省工程造价管理协会；

（六）省工程造价管理协会组织对各市上报星级从业人员的资料进行复核，对各市初评为星级从业人员进行抽查，确定星级从业人员名单；

（七）确定为星级从业人员名单进行公示，公示期为七天；
对公示有异议的，省工程造价管理协会将组织复查。

（八）通过网站或媒体公布评选为“星级”造价工程师、“星级”造价员名单，并颁发星级从业人员信用证书。

第十四条  在评价过程中，发现企业在初评中为申请星级从业人员提供虚假材料或者隐瞒有关情况的，将取消该企业所有申请人员的星级评价资格，同时给予该企业通报批评，且企业信用等级不得评为AAA级。

第十五条  星级从业人员信用评价结果有效期为三年。

第十六条  星级从业人员信用评价实行动态管理。评价期内发现存在未被记录的不良行为或与申报材料不符的情形，则由江苏省工程造价管理协会取消称号或重新评价。

有效期内有下列情况之一的，应及时取消“星级”造价师或造价员称号。

（一）因违法行为受刑事处罚的；

（二）发生附件四不良行为，以及在其他活动中受到行政处罚的；

（三）未按规定办理延续注册或验证的；
（四）有效期内本人或其完成项目被有关部门、管理机构通报批评；

（五）法律法规规定的其他违法违规行为。

重新评价或取消星级称号应通过网站等媒体及时向社会公布。

第十七条  本办法适用于省级星级从业人员的信用评价工作，各省辖市可参照本办法，根据本市具体情况制订非造价咨询企业从业人员信用评价标准，并组织实施。

第十八条 本办法由江苏省工程造价管理协会负责解释。

附件1：江苏省工程造价星级从业人员信用评价申请表

附件2：江苏省工程造价星级从业人员信用评价标准及打分表

附件3：江苏省工程造价从业人员良好行为记录表

附件4：江苏省工程造价从业人员不良行为及影响时限

附件5：客户满意度调查表                                 
